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Tyokyky- ja -hyvinvointihaasteet tyonantajayritysten nakokulmasta

Tyokyky- ja -hyvinvointihaasteet tyonantajayritysten nakékulmasta — Kyselyn avulla selvittiin; millaisia
haasteita viimeaikaiset tydelaman muutokset ovat tuoneet tydnantajana toimiville yrityksille
tyohyvinvoinnin tukemiseen ja johtamiseen ja mitd tydnantajayritykset tarvitsevat tyokyvyn ja -hyvinvoinnin
edistamiseksi. Pk-yrityksille suunnattu kysely toteutettiin 27.3. — 20.4.2023 ja siita tiedotettiin padasiassa
Pohjois-Suomen alueella. Vaikka vastausaika oli lyhyt, kyselyyn vastasi 21 yritysta useilta eri ammattialoilta.
Eniten vastaajia oli rakennus- ja teollisuusalalta, matkailu- ja ravintola-alalta seka kuljetus-, liikenne- ja
ajoneuvoalalta. Vastaajia oli lisdksi mm. sosiaali- ja terveydenhuolto-, kiinteistdpalvelu-, toimisto- ja
asiantuntijapalvelu-, maa- ja metsatalous-, it- ja ohjelmistopalvelu- sekd kaupan alalta. 76 % vastanneista
yrityksista kertoi tyollistavansa 1 - 10 henkilda ja 24 % vastanneista 10 - 30 henkil6a.

Hyvinvoiva yrittdja/johtaja jaksaa paremmin tukea henkilostonsa hyvinvointia
muuttuvissa tyoelaman tilanteissa

53 % vastanneista tydnantajayrittadjistd/yritysjohtajista arvioi tyokykynsa ja -hyvinvointinsa talla hetkelld
kohtalaiseksi ja 10 % huonosi tai erittdin huonoksi. 33 % arvioi tyokykynsa hyvaksi tai kohtalaista
paremmaksi ja mahtuipa mukaan yksi parhaaksi mahdolliseksi tyokykynsa ja -hyvinvointinsa kokevakin.

43 % arvioi viimeaikaisilla tydelaman muutoksilla ja ilmiilla, kuten eta- ja hybridityon lisaantyminen,
digitalisaation nopea kehitys, pandemian seuraukset, kustannusten nousu tai talouden epavarmuus olleen
erittdin-/melko paljon vaikutusta koko ty6yhteisén tyéhyvinvointiin. Yhta suuri osa (43 %) vastaajista arvioi
vaikutusta olleen jonkin verran. 10 % ei osannut sanoa ja yksi vastaajista arvioi, ettei em. asioilla ole ollut
lainkaan vaikutusta tydyhteison tydhyvinvointiin.

Tyoelaman muutosten vaikutus
tyoyhteison hyvinvointiin
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= 1. Kohtalainen = 1. Erittdin/melko suuri vaikutus
= 2. Huono/erittdin huono = 2. Vaikuttanut jonkin verran
= 3, Hyvd/hieman kohtalaista parempi = 3. Ei 0osaa sanoa

4. Paras mahdollinen 4. Ei vaikutusta

Tydelaman muutosten vaikutus
tyokyvyn ja -hyvinvoinnin johtamiseen
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Kysymys tyokyvyn ja -hyvinvoinnin johtamisen tilaan liittyen jakoi nakemyksia

29 % arvioi em. tydelaman muutosten hankaloittaneen henkiloston tyokyvyn ja -hyvinvoinnin tukemista ja
johtamista. Yhta suuri osa (29 %) oli sitd mielta, ettei muutoksilla ole ollut mitdan vaikutusta tyokyvyn ja -
hyvinvoinnin johtamiseen. Suurin osa, 42 % vastaajista ei osannut arvioida asiaa lainkaan, mika herattaa
lisakysymyksia: Oliko nimenomaisesti tydelaman muutosten vaikutuksen arviointi suhteessa tyokyvyn ja -
hyvinvoinnin johtamiseen haastavaa ko. vastauksen antaneille, vai onko tydkyvyn ja -hyvinvoinnin
johtamisen tilan arviointi yleisesti ottaen isolle osalle yrityksista haasteellista? Onko tyokyvyn ja -
hyvinvoinnin johtamista ylipaansa pohdittu tai suunniteltu osana yrityksen toimintaa?

Vastaajien mukaan tyévoimapula haastaa talla hetkellad niin tydntekijoita kuin johtajaakin. Lisaksi jatkuva
kiire ja tyon pirstaloituminen vaikeuttavat tyota ja lisddvat kuormitusta. ” Tyon teon rytmi on muuttunut ja
nopeutunut, etakokoukset ja -tapahtumat haastavat tyon pitkajanteista suunnittelua ja aikatauluttamista.
Kaikki pitaisi olla aina valmiina heti.” Useat yritykset kertoivat myds kustannusten nousun vaikeuttavan
tyokyvyn ja -hyvinvoinnin tukemista, koska palveluista on joutunut karsimaan. ”Liiketoiminnan kannattavuus
on heikentynyt oleellisesti ravintola-alalla korona sulkuineen ja rajoituksineen. Energian ja raaka-aineiden
hintojen nousu on suurempaa kuin mita on voitu vieda hintoihin. Tilanne on kiristanyt paitsi kukkaron
nyoreja myos hermoja ja sehdn nakyy ja kuuluu pitkdpinnaisemmankin pehtoorin olemuksessa.” Myds
jatkuva tarjouskilpailu koetaan kuormittavaksi tekijaksi.

Tyohyvinvointikokemus vaikuttaa ihmisten kykyyn ja mahdollisuuksiin suoriutua
tyossaan ja sita kautta yritystoiminnan tuloksiin

Yrityksia pyydettiin arvioimaan mahdollisesta tyohyvinvoinnin laskusta kertovia yritystoimintaan vaikuttavia
ilmioita kuluneen 12 kuukauden ajalla huomioiden tychyvinvoinnin olevan kokonaisuus, johon vaikuttaa
tyon ja tydolosuhteiden lisdksi useat osatekijat, kuten ihmisen elamantilanne, terveys, ikd, sosiaaliset
suhteet, osaaminen ja oppimiskyky, omat ja ympaériston asenteet ja odotukset seka toimintaympariston ja
yhteiskunnallisen tilanteen muutokset.

Lihes puolet vastaajista (43 %) Tyohyvinoinnin vaikutukset tyokykyyn
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Yritysten toimintaa eniten haastavia ilmio6ita talla hetkelld kyselyn perusteella ovat aloitekyvyn puute (38
%), motivaation puute (33 %) ja lisdantynyt vasymys (33 %). My06s tydtehoon vaikuttavaa fyysista
uupumusta esiintyi osassa yrityksia. Lisdksi 29 % kertoi tydtehon ja yhtda moni kehittdmishalun tydyhteiséssa
laskeneen. Joka neljannessa yrityksessa yhteistyota haastaa lisdantynyt artyneisyys ja konfliktit ja joka
viidennessa tyohon tai tydnantajaan kohdistuvan kyyninen puhe ja/tai valinpitamattomyys. Myos
vuorovaikutustilanteista vetdaytymista esiintyi jonkin verran. Sen sijaan resilienssin laskua oli havaittu vain
yhdessa yrityksessa, joten ilmeisesti tyohon liittyvat muutokset eivat tyoyhteisdiden toimintakykya
juurikaan hetkauta. 24 % vastasi tyontekijoiden kertoneen voivansa hyvin, mika nakyy myos tyon tuloksissa
eika merkkeja tyohyvinvoinnin laskusta ole esiintynyt.

Haasteista huolimatta yritykset ovat sailyneet tyokykyisina

Tyokyky on toimintakykya suhteessa tyon vaatimuksiin. Yksilon tydkykyyn vaikuttaa terveyden lisdksi koettu
tyohyvinvointi, tyon sisalto, tydymparisto ja tyokyvylle soveltuvat toimintamahdollisuudet.

Yrityksia pyydettiin arvioimaan organisaation tyokykyisyytta kokonaisuutena eli koko tyéyhteison kykya
suoriutua yhdessa organisaation tavoitteiden ja perustehtavan toteuttamisesta. Viidesta tahdesta ihan
tayttd maaraa eivat yritykset organisaation tyokyvylle antaneet, mutta jopa 96 % arvioi tyokykyisyyden
kohtalaiseksi tai hyvaksi (48 % kohtalainen, 48 % hyva).

Organisaation toiminnan mukauttaminen tyontekijoiden tyokyvyn muutostilanteissa
yrityksille haastavaa

Vastaajia pyydettiin arvioimaan, miten hyvin yritys pysyy toimintakykyisena tydyhteisdn jasenten tyokyvyn
muutostilanteissa. 38 % yrityksista pystyy mukauttamaan organisaation toimintaa, tydtehtavia ja tydnjakoa
vain lyhytkestoisesti siten, ettei organisaation toimintakyky juurikaan karsi. 24 % kertoi organisaation
toimintakyvyn ja tydtehon heikkenevén olennaisesti, kunnes tydyhteisén jasenen/jasenten tyokyky palaa
ennalleen. 29 % yrityksista pystyy reagoimaan tilanteessa, jossa tyontekijan tyokyky on heikentynyt
mukauttamalla toimintaansa joustavasti ja tarvittaessa pysyvastikin. Vain kaksi yritysta (alle 10 %) kertoi
pystyvansa toimimaan myo6s ennaltaehkaisevasti, tukien tyontekijoiden tydssa jaksamista ja suoriutumista
erilaisissa elaman tilanteissa tyokykyriskien valttamiseksi.

Yrityksen toimintakyky tyokyvyn
muutostilanteissa
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m 1. Pystytadn mukauttamaan toimintaa lyhytkestoisesti

® 2. Toiminnan mukauttaminen ei onnistu ja toimintakyky heikkenee olennaisesti
3. Toiminnan mukauttaminen onnistuu joustavasti ja tarvittaessa pysyvastikin

4. Toimintaa voidaan mukauttaa myos tyokykyhaasteita ennaltaehkaisten




Mahdollisuus tydtehtavien tai tydajan muokkaukseen on joka kolmannessa yrityksessa (33 %). 29 %:lla on
selkedt toimintatavat uuden tyontekijan perehdytykseen ja yhta moni yritys (29 %) tarjoaa mahdollisuuden
oman tyoén suunnitteluun. Mahdollisuus mikrotaukoihin tai vastaavaan tyon tauottamiseen tyosta
palautumisen edistamiseksi l0ytyy ldhes joka neljannesta yrityksesta (24 %). Yhtd moni (24 %) tarjoaa
mahdollisuuden my6s tydajan joustoihin ja 10 %:lla on kaytossdan eta-/hybriditydmahdollisuus.

Noin joka viidennessa yrityksessa (19 %) esihenkilot keskustelevat sadnnollisesti tydntekijoiden kanssa tyon
sujumisesta ja tydhyvinvoinnista. 10 % yrityksistd tarjoaa mahdollisuuden vaativien tyotilanteiden
purkukeskusteluun. 15 % ottaa tyontekijat mukaan heidan tyotaan koskevaan paatoksentekoon ja yhta suuri
osa yrityksistd (15 %) on laatinut tyopaikan pelisdannot yhdessa henkiloston kanssa. 15 %:1la on myos
sovitut kdytannot hyvasta tyosta palkitsemiseen. Saanndlliset tyoyhteisé-/tiimipalaverit ovat toimintatapana
joka viidennessa yrityksessa ja vastaava maara jarjestaa kehittamispaivia 1 — 2 kertaa vuodessa. Muita
toimivaksi todettuja, mutta vahemman kaytettyja (5 %) keinoja olivat mahdollisuus kouluttautumiseen tai
oman osaamisen kehittdmiseen tydpaikalla ja yhdessa sovitut palautekaytannot.

Sovitut kdytdannot sairauspoissaolojen seurantaan oli kdytossa alle 10 %:lla yrityksistd ja sovitut mittarit
tyokykyriskien tunnistamiseen yhdessa (5 %) vastanneista yrityksistd. Henkiloston kanssa laadittu
tyohyvinvointisuunnitelma |oytyi yhdesta yrityksesta. Yksi yritys kertoi paivittavansa tyoturvallisuus- ja
tyosuojeluohjeita proaktiivisesti. Toimintatavoista tyokykykeskusteluihin liittyen tyontekijan tyossa
suoriutumisen vaikeutuessa tai sairauspoissaolojen lisddntyessa oli sovittu yhdessa yrityksessa. Kysely on
toki vain suuntaa antava, melko suppea katsaus yritysten tilanteista, joten asiaa olisi mielenkiintoista
selvittaa tarkemmin.

29 % yrityksista toivoi pystyvansa hyodyntamaan tehokkaammin tydnantajalle suunnattuja tukitoimia,
tyontekijan tyokyvyn rajoittuessa.

Avoimissa vastauksissa nakyi yritysten halu tehda parhaansa ja ”laittaa
kaikkensa peliin palkkojen, tydhyvinvoinnin ja tydolojen parantamiseksi”, minka vuoksi Tyénantajiin
kohdistuvat moitteet esim. mediassa koettiin ikavina. Toki sellaisiakin vastauksia oli, joissa hyvinvoinnista
huolehtimisen katsottiin kuuluvan enemmankin vapaa-ajalle.

Noin viidesosa (19 %) yrityksista arvioi hyotyvansa tyoterveyden, kuntoutuksen ja vakuutusyhteistyon
asiantuntijaosaamisesta tyoterveys-, tydeldke- ja vahinkovakuutusyhteistydon optimoimiseksi. Lisaksi
liiketoiminnan kannalta
tarkoituksenmukaisten tyojarjestelyjen suunnitteluun ja toteutukseen, kun tyontekijan tyokyky on
heikentynyt tai vaarassa heikentya seka tyokykyriskien tunnistamiseen ja tyokyvyttomyydesta aiheutuvien
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kustannusten hallintaan. 14 % arvioi hyotyvadnsa asiantuntija-avusta myds liiketoimintaa palvelevan
tyohyvinvointisuunnitelman laatimiseksi yhdessa henkildston kanssa.

Joka viides yritys (19 %) haluaisi lisdta tydpanosta sairauspoissaolojen ja tyokyvyttdmyystilastojen
seurantaan seka tarvittaviin tyokykykeskusteluihin tyontekijéiden tydhon paluun/tydssa suoriutumisen
tukemiseksi. Myds koulutus nadhtiin keinona tydkyvyn- ja hyvinvoinnin parantamiseen. 19 % arvioi
koulutuksen tyokyky- ja tydhyvinvointiosaamisen ja/tai motivaation edistamiseksi tyoyhteisssa
tarpeelliseksi. 14 % piti hyodyllisend koulutusta asiakaskohtaamiseen liittyvan vuorovaikutusosaamisen
edistamiseksi. Muita vastaajien esittdmia keinoja olivat "sijaislista”, “kevyempi verotus”, ammattitaitoisen
henkilokunnan 16ytyminen erikoisosaamistakin vaativiin tehtaviin, tyontekijoiden sitoutuminen ja
"tyotaakan jakaminen tasapuolisesti”.

Yli puolet yrityksista arvioi hyotyvansa tyonohjauksesta

57 % kyselyyn vastanneista yrityksista arvioi tydnohjauksesta olevan hyodtya organisaation tyokykyisyyden
varmistamiseksi ja henkildston tydhyvinvoinnin edistamiseksi. Naista yrityksista 42 % arvioi hyotyvansa
johdon tyénohjauksesta yrittajan oman ja/tai esihenkildiden tydssa jaksamisen ja hyvinvoinnin tueksi seka
organisaation yhteistoiminnan ja johtamisen kehittdmiseksi. Tyontekijoille suunnatusta
yksilotyonohjauksesta tydssa jaksamisen ja ammattitaidon kehittymisen edistamiseksi arvioi hyotyvansa
joka neljas yritys. Yhtd moni (25 %) hyodyntaisi tydyhteiséohjausta vuorovaikutuksen, yhteistyon,
tyokulttuurin, tyon tai toimintatapojen kehittdamiseen. Neljasosa arvioi (25 %) ohjauksesta tyohyvinvointia
edistavien toimintatapojen lisddmiseksi tyopaikalla ja tydntekijoiden arjessa olevan apua tydkyvyn ja -
hyvinvoinnin edistamiseen.

Tyonohjauksesta arvioi hyotyvansa 57 %
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Kiitokset

Kiitos kaikille kyselyyn vastanneille ja Lapin Kauppakamarille yhteistyosta kyselysta tiedottamiseen liittyen!
Toivottavasti kysely tarjosi vastaajille hyodyllisia vinkkeja, mita merkit tyoyhteisdssa saattavat kertoa
tyohyvinvoinnin laskusta sekd millaisia keinoja ja tukitoimia tyokyvyn ja -hyvinvoinnin edistamiseksi on
tarjolla.




